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Nombre del 
Procedimiento: 

Procedimientos Específico Desarrollo de Sistemas de Información 

 
Área: 

 
Subdirección de Sistemas 

 

   

Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Información

Área Solicitante de la 
SEDU

Dirección General de 
Tecnologías de la 

Información

Subdirección de 
Sistemas

Jefe de Análisis y 
Desarrollo

Subdirección de Nuevas 
Tecnologías

Fa
se

Inicio

Genera tarjeta y/o 
oficio para solicitar 

un sistema.

Recibe solicitud de 
servicio autorizada 
con instrucciones

Envía oficio de 
respuesta al 
solicitante

Recibe oficio y turna 
al Director General

Recibe oficio y turna 
a la secretaria de la 
subdirección de 

Sistemas

Revisa la 
información y da 
indicaciones

Turna al 
programador

Analiza el proceso

Solicita normativas

Desarrollo un nuevo 
sistema

Solicita espacio en 
el servidor 

Testing a los 
sistemas

Preliberación del 
sistema al usuario

Liberación e 
implementación del 

sistema

FIN

A

B

Implementación de 
Sistemas

B

A


