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Nombre del Procedimiento:

Area:

Vertical.

Asesoria a los Procesos de Seleccion para la Admisién y Promocion

Direccidn de Desarrollo, Tramite y Gestion.

Unidad del Sistema para la Carrera de las Magstras y los

Mzestros

Unidades Administrativas de la Secretaria de
Educacién del Estado de Coahuila de Zaragoza

Recopila las necesidades de asesoria por las vias
establecidas

y

Formato: Bitécora de
Atencidn at Publico

L

servicio de Asesorfa p

Entrevista (personal o via telefénica) con el usuario def

partir de la informacion registrada en Bitécora

ara especificaciones del caso a

NO

Sustento documental
Documentos Normativos de
los procesos de Admision y
Promocién

R

Valoracion del caso para
la intervencion de otras
areas de las unidades sl

administrativas de la

v

Secretearia de Educacion

Se atiende y se da respuesta a ias dudas del usuario

Y

resolucion

Registro en Base de Datos los casos atendidos v los
canalizados a otras dreas especificando estatus de

Reporte semanal de cas

o atendidos y estatus ‘

4

Fin

Se canaliza al usuario al drea correspondiente y se da
seguimiento a |a respuesta obtenida.
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