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1.  CONTENIDO

1.1 NTRODUCCION

La Direccién de Atencién Ciudadana, dentro de la Secretaria de Educacion cumple un rol impertante
con la finalidad de estrechar lazos entre ciudadano y gobierno mediante la atencion directa a cada
una de sus peticiones y solicitudes, eliminando los procesos buracraticos y creando polificas que
nos permitan ser parte de una dependencia eficiente, competitiva y cercana a la gente.

El presente Manual de Procedimientos nos ayudard a conocer el proceso de cada trémite que el
ciudadano realiza por cualquiera de las alternativas que se le presentan.

.Es necesario que la administracién publica implemente mejoras en la atenciéon al pablico, a efecto
de ser congruente con el entorno social y la disposicidn de recursos; asimismo, contar con ldls
herramientas e instrumentos administrativos como [os manuales de organizacién y procedimientos,
mismos que serviran de guia para los nuevos recursos gue se integren a esta area.

Los manuales deberan actualizarse cada dos afios; y/o cuando sea necesario. La misma Direccién
de Atencidn Ciudadana realizara las actualizaciones de acuerdo a las necesidades del area.

1.2 OBJETIVO

Establecer bases firmes que guien las acciones de la Direccion de Atencion Ciudadana con la
finalidad de que se canalicen adecuadamente las demandas de los ciudadanos mediante gestiones
a las diferentes areas de esta Dependencia y estar en condiciones, para dar en su momento, una
respuesta a cada una de las peficiones que se reciben por las diferentes vias: unidades
administrativas de la Secretaria y de la estructura de Educacién Basica, Gobiernc del Estado, Oficina
de Enlace Educativo en el Estado de Coahuila, linea telefénica EDUCATEL, o bien, de manera
personal.

1.3 MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO .,
Reglamento interior de la Sécretan’a de Educacién.
Articulo 85, Incisos | al VII-

Decreto por &l cual se reforma el Reglamento Interior de la Secretaria de Educécién del Estado de
Coahuila de Zaragoza de fecha 30 de agosto de 2022.
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GESTALES DE ATENCION CIUDADANA, PALACIO DE GOBIERNO, OFICINA DE
ENLACE EDUCATIVO EN EL ESTADO DE COAHUILA Y SISTEMA EDUCATEL.

1.4 DIAGRAMA DE INTERACCION DE LOS PROCESOS
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1.5 RELACION DE PROCEDIMIENTOS

Cadigo

Nombre del Procedimiento

PE-DS-DAC-01

Gestales de Atencién Ciudadana de Gobierno del Estado,
Gestales de Palacio de Gobierno, Oficina de Enlace Educativo
en el Estado de Coahuila y Sistema Educatel
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