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Recepción de oficio y/o queja
Se registra y se turna a 

Asesor Jurídico

Asesor analiza documento, 
y en su caso, solicita 

informe.
Se recibe información 

Director  convoca a las 
partes para recabar 

comparecencias sobre los 
hechos

Verificación de conflicto 
laboral

SI

Se convoca a mesa de diálogo 
y se realizan acuerdos por 

escrito

Se turna a DMAySC para 
conciliación o mediación 

Se turna a OIC para 
investigación 

NO

Se archiva expediente 

Se archiva expediente 

Si es de relevancia 
se informa a titular

 

Nombre del 

Procedimiento: 

Conflictos Laborales 

 

Área: 

 
Dirección de Asuntos Administrativos 

 


