Gobierno

¢! Estado
DIAGRAMA DE FLUJO
y =" 4 DF-SAyRH-CGRL-07: Gestion de la
Coahuila C_ontlnwdad y D|§pon|bllldad de los
Sistemas Informaticos.
Cadigo Version Fecha de Edicién Vigencia

DF- SAYyRH-CGRL-07 02 16/06/2023 16/06/2025
Nombre del Gestion de la Continuidad y Disponibilidad de los S istemas Informaticos.
Procedimiento:
Area: Coordinacién General de Relaciones Laborales

Si de Pr de Infor 1

Direccién General de Tecnologias de Informacién

Monitorear
indicadores
técnicos de los
servidores y
conectividad.

v

Realizar
Respaldos de
sistemas y bases
de datos

LAlgan
Servidor de

laborales tiene
roblemas?,

Son fallos de
infraestructur.

Reportar a
- |Direccién General

4 Otros

Repararlo

servidores
iene fallos?,

de Tecnologias de
Informacion

LHay fallos de
conectividad?,

soluciond el
roblema?

FIN

s&

Proveer Soporte
Técnico

Necesario

£

F-007 Rev 02

Paginaldel





