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RIESGOS INHERENTES 
RI-SAyRH-CGRL-06  Procedimiento Específico  
Atención y cumplimiento de solicitudes 

 
Código 

RI-PE-SAyRH-CGRL-06 
Versión 

02 
Fecha Edición 

16/06/2023 
Vigencia 

16/06/2025 

 

 

RIESGO CAUSA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO FRECUENCIA EV IDENCIAS 

 
Reducción en la 
eficiencia de las 
operaciones de la 
Coordinación 
General de 
Relaciones 
Laborales. 

 
De no atenderse 
las solicitudes de 
las Direcciones 
Generales y 
Unidades 
Administrativas, 
queda 
comprometida la 
operación 
continua del 
SARL. 
 
 

 
Evaluar cada una 
de las solicitudes, 
determinar su 
viabilidad y 
realizar las 
acciones 
necesarias. 

 
Subdirector de 
Procesos de 
Información. 

 
De acuerdo con la 
necesidad. 

 
Diario. 

 
Solicitudes y 
Cartas de 
Responsabilidad 

 
 
 
 

     

 
 
 
 

     

      

 

Nombre del Procedimiento:   
Atención y cumplimiento de solicitudes 

Área:   
Coordinación General de Relaciones Laborales 




