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F-009. RIESGOS INHERENTES 
  

 

Nombre del Procedimiento Atención y Seguimiento de Correspondencia 

Área Dirección General de Educación Primaria 
 
 
 

RIESGO CAUSA ACCIÓN RESPONSABLE PLAZO FRECUENCIA EVIDENCIAS 

No atender una 
solicitud en tiempo 
y forma. 

No canalizar 
correctamente al 
área que 
corresponde 

Revisar y 
canalizar de 
conformidad a la 
competencia de 
atención de las 
áreas. 

Responsable de 
Recepción 

Permanente Ciclo escolar Libro de Registro 
de Solicitudes. 
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